ANTARES IT gGmbH

Kaufmann/-frau im Einzel-
handel fur Naturkost
Umschulung mit
IHK-Prufung

Dauer: 21 Monate inkl. 6 Monate Praktikum

Informationen Uber den Ausbildungsberuf

Das Berufsbild der Kaufleute im Naturkost-Einzelhandel gestaltet sich als sehr abwechslungsreich und ist vor
allem durch einen vielseitigen und fachkundigen Umgang mit den Kunden gepragt. Eine Beschaftigung ist in
allen Bereichen des Handels mit Naturkostprodukten méglich, wie z.B. in traditionellen Supermarkten und
Reformhausern, sowie in speziellen Naturkostfachgeschaften und Bio-Supermarkten.

Durch veranderte Verbrauchergewohnheiten - hin zu 6kologisch unbedenklichen Erzeugnissen - hat das
Naturkostsegment in den vergangenen Jahren im Handel stetig an Bedeutung gewonnen und zu einer
anhaltend steigenden Nachfrage nach Bio-Produkten gefiihrt. Dieser Trend hat sich ebenfalls auf den Arbeits-
markt ausgewirkt, wo der Bedarf an Mitarbeiter/innen in der Naturkostbranche stark zugenommen hat.

Bei Kunden, die sich fiir den Einkauf von qualitativ hochwertigen Oko-Erzeugnissen entscheiden, handelt es
sich i.d.R. um anspruchsvolle Konsumenten, die sowohl an das Produkt, als auch an das Verkaufspersonal
Uberdurchschnittliche MalRstabe anlegen. Neben einer exzellenten Betreuung erwarten sie eine profunde
Beratung und Aufklarung in Bezug auf Herkunft und Erzeugung des Warenangebots. Hier knnen nur fachlich
versierte Mitarbeiter/innen Gberzeugen.

Seminarziel

Mit der Umschulung zum Kaufmann/Kauffrau im Einzelhandel fir Naturkost bietet ANTARES IT Damen und
Herren die Chance fir eine berufliche Zukunft in der zukunftsweisenden Naturkostbranche. Das Trainings-
programm kombiniert die Ausbildungsinhalte fir Kaufleute im Einzelhandel mit der fachkundlichen Zusatz-
qualifikation Naturkosthandel. Im 21-monatigen Trainingsprogramm wird besonderer Wert auf den Praxis-
bezug der Ausbildung gelegt. Die Bearbeitung komplexer Szenarien aus dem Naturkost-Einzelhandel sowie
das obligatorische 6-monatige Betriebspraktikum eréffnen den Seminarteilnehmern einen umfassenden
Zugang zu der taglichen Aufgabenbewaltigung am Arbeitsplatz.

Nach erfolgreicher Teilnahme erhalten Sie das ANTARES IT-Zertifikat sowie nach bestandener Priifung das
IHK Zeugnis "Kaufmann/Kauffrau im Einzelhandel fir Naturkost". AuRerdem kénnen Sie im Verlauf lhrer
Umschulung das ECDL-Zertifikat (Der Europaische Computer Fiihrerschein) erwerben. Mit diesen
Qualifikationsnachweisen sind Sie fur Ihren Neu- oder Wiedereinstieg in das Berufsleben optimal aufgestellt.

Zugangsvoraussetzungen

Das Bildungsangebot richtet sich an Personen mit

- einer abgeschlossenen Berufsausbildung oder

- einem guten Hauptschulabschluss sowie langerer Berufstatigkeit.
Gegebenenfalls erfolgt ein Eignungstest.

Forderung

Eine Kostenitibernahme durch die Agenturen fiir Arbeit und Jobcenter (Bildungsgutschein) sowie durch die
Rentenversicherungstrager, die Berufsgenossenschaften und den Berufsforderungsdienst ist bei Vorliegen
der individuellen Voraussetzungen moglich. Diese Malinahme ist nach AZWYV zertifiziert.
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ANTARES IT gGmbH

Seminarinhalte: Kaufmann/-frau im Einzelhandel fur Naturkost

Kompetenztraining
Deutsch fir das Berufsfeld Wirtschaft

Allgemeine Wirtschaftslehre
Berufsausbildung
Betrieblicher Leistungsprozess
Absatzwirtschaft
Beschaffungswesen
Zahlungsverkehr
Steuern und Versicherungen
Rechtsformen der Unternehmen
Finanzierung und Investition
Wirtschaftsordnung und Grundziige der Wirtschaftspolitik

Wirtschaftsrecht
Wirtschaftsrechnen

Kundenorientiertes Verkaufen
Verkaufsgesprache kundenorientiert flihren
Waren prasentieren
Besondere Verkaufssituationen bewaltigen

Spezielle Wirtschaftslehre (Einzelhandelsprozesse)
Das Einzelhandelsunternehmen reprasentieren
Werben und den Verkauf fordern
Waren beschaffen
Waren annehmen, lagern und pflegen
Preispolitische Malknahmen vorbereiten und durchfiihren
Mit Marketingkonzepten Kunden gewinnen und binden
Personaleinsatz planen und Mitarbeiter flihren
Ein Einzelhandelsunternehmen leiten und entwickeln

Der Europaische Computerfiihrerschein (ECDL)

Kaufmannische Steuerung und Kontrolle
Kunden im Servicebereich Kasse betreuen
Geschaftsprozesse erfassen und kontrollieren
Geschaftsprozesse erfolgsorientiert steuern

Zusatzqualifikation Naturkosthandel
Ernahrung und Gesundheit
Okologische Landwirtschaft
Naturkostwarenkunde

Projekt(management)
Prifungsvorbereitung

Veranstaltungsort und Beginntermin: www.antares-it.de

Anschrift Ansprechpartnerin Unterrichtszeiten

ANTARES IT gGmbH Margareta Langner Mo.-Mi. 08:15-15:45 Uhr
Lahnstral’e 52 Telefon (030) 864 55 150 Do. 08:15-14:10 Uhr
12055 Berlin (Neukdlin) Fax  (030) 864 56 159 Fr. 08:15-12:55 Uhr

E-Mail: m.langner@antares-it.de
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